CONDICIONES DE CONTRATACION

El presente acuerdo regula las condiciones generales de compra de los diversos productos
ofertados en la presente pagina web por CLINICA PLANAS SL (en adelante CLINICA PLANAS) con
NIF n2 B08855777 y domicilio en Pere Il de Montcada, 16 de (08034) Barcelona (Barcelona,
Espafia).

El CLIENTE en el momento que completa el proceso de registro, y compra alguno de nuestros
productos, acepta y se somete expresamente a las cldusulas especificadas a continuacién, asi
como a las Condiciones de acceso y uso (Aviso legal) de nuestro portal y su Politica de privacidad,

accesibles a través de nuestra pdgina web.

El CLIENTE reconoce disponer de capacidad legal suficiente para obligarse contractualmente.
El presente contrato esta permanentemente accesible nuestra pagina web.

1. Precios e impuestos

En contraprestacién por el producto adquirido, el CLIENTE acepta pagar expresamente a CLINICA
PLANAS las cantidades especificadas en el momento de la compra en la relacidon de precios
establecidas en la web https://www.clinicaplanas.com/ para los productos elegidos.

Los productos que se ofrecen en esta web estan sujetos al Impuesto del Valor Ailadido (IVA) que
ESTA INCLUIDO en los precios que se detallan para cada producto.

La entrega de los articulos se entendera localizada en el territorio de aplicacién del IVA si la
direccién de entrega esta situada en territorio espaiiol, salvo Canarias, Ceuta y Melilla. El tipo
de IVA aplicable sera el legalmente vigente en cada momento, en funcién del articulo concreto
de que se trate. En los pedidos con destino a Canarias, Ceuta, Melilla, las entregas se
encontraran exentas de IVA, sin perjuicio de la aplicacion de los impuestos y aranceles
correspondientes de conformidad con la normativa vigente en cada uno de estos territorios.

Los gastos de transporte NO estan incluidos en el precio de los productos.

Una vez finalizada la seleccion de productos y de manera previa a la confirmacion del pedido y
antes de proceder al pago del mismo, en pantalla aparecera el precio final de la compra que
incluira el IVA (Impuesto sobre el Valor Afiadido), los gastos de gestién, embalaje y de envio, si
proceden, que se reflejardn en la orden de pedido en el momento de efectuar la compray en la
factura.

No se incluye todo aquello que no aparezca especificado en la descripcion como incluido.
2. Procedimiento de compra

A través de esta pagina web solamente podran realizar pedidos personas fisicas mayores de 14
afios y sociedades.

En la pagina web se detallan todos nuestros productos de manera individualizada. El
procedimiento para efectuar y gestionar la compra se va indicando en la pagina web y sdlo
deben seguirse los siguientes pasos:

a. Elegir el producto que desee adquirir.

b. Al seleccionar un producto podra ser aifiadido a la Cesta de la Compra y podra elegir entre
seguir comprando o tramitar el pedido.
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c. Para tramitar el pedido, si es la primera vez que accede a nuestro portal, es preciso
cumplimentar un formulario de registro con sus datos personales y crear una cuenta personal
como usuario. Completado este paso recibird, en el correo electrénico que haya indicado, la
confirmacién de que el registro se ha realizado correctamente. En caso de que sea un usuario
ya registrado, para continuar con el proceso de compra bastara que introduzca el nombre de
usuario y contrasefa que generd en la primera compra. El cédigo de usuario y la contrasefia son
personalesy corresponden a la persona que efectud el proceso de registro, quien es responsable
exclusivo su custodia. A través de su cuenta podrd gestionar la informacién que disponemos y
modificar o actualizar sus datos.

d. A continuacion, se procederd a la verificacion del pedido donde se detallan uno a uno los
articulos seleccionados y se calcula el precio total.

e. Asimismo, sera necesario indicar las direcciones de facturacion y entrega de la compra
realizada. Serd posible indicar una direccidn Unica para la facturacion y la entrega.

f. Una vez tramitado el proceso, serd necesario marcar de manera previa una casilla de
verificacidn de lectura y aceptacion los términos y condiciones de venta.

g. En la pagina web se le facilitaran los mecanismos para que pueda efectuarse el pago en
funcidn del sistema elegido en cada caso.

h. Una vez introducidos los datos para el pago, debera confirmar el pedido pulsando el botén
“Comprar”.

i. Una vez pulsado el botdn "Comprar" se procedera a la entrega del producto.

El CLIENTE se da por informado de que las fotografias de los productos publicados como muestra
en la pagina web pueden diferir, no sustancialmente, del producto entregado, ya que los colores
o las formas pueden percibirse de manera diferente por cada consumidor en atencién a
multiples variables, tales como los dispositivos con los que se visualicen los productos o las
condiciones ambientales como la luz. No obstante, estas u otras variables no alteraran nunca las
caracteristicas de los productos que seran las que se describen en la pagina web y, en cualquier
caso, el CLIENTE puede optar por desistir de la compra segun lo indicado en las presentes
condiciones.

3. Disponibilidad y Entrega

Los productos ofertados por CLINICA PLANAS se encuentran disponibles para su distribucion en
Espana.

Los pedidos se procesaran una vez que se haya recibido correctamente el pago.

Los productos ofertados por CLINICA PLANAS estaran siempre sujetos a disponibilidad que se
indicard especificamente en nuestra Web para cada producto por lo que, en caso de no
encontrarse disponible algun articulo ofertado, se informard debidamente de la falta de
disponibilidad al cliente para la compra. En condiciones normales, todos los productos que
aparecen en nuestra Web se encuentran disponibles para su entrega en los plazos indicados.

En los casos en los que, una vez realizado el pedido, el producto contratado por el CLIENTE se
encuentre agotado, se le informara de ello debidamente y se le ofrecera un producto alternativo
de caracteristicas similares de igual precio y calidad al comprado. Si, aun asi, el CLIENTE no



estuviera interesado en aceptar la alternativa propuesta, CLINICA PLANAS procedera a la
devolucidn de la suma ya abonada y le informara de los tramites y plazos de reembolso.

Como norma general, el plazo maximo de entrega en domicilio sera de 3 dias desde el momento
de la compra y a partir del momento en que hayamos confirmado su pago. Estos plazos de
entrega son aproximativos y en ningln caso vinculantes para CLINICA PLANAS.

Las entregas se realizaran los dias laborables (lunes a viernes). Es recomendable que el CLIENTE
comunique sus preferencias horarias para la entrega al cumplimentar los datos del pedido en el
apartado destinado a Comentarios.

La entrega del producto comprado a domicilio se efectuara por el transportista conjuntamente
con un albardn de entrega en la direccion indicada en la orden de pedido que el cliente debera
firmar como documento de recepcidn. Asimismo, el CLIENTE estara debidamente informado en
el caso de que ocurra una incidencia o la entrega se retrase por cualquier motivo.

Si no fuera posible la entrega en la direccidon indicada por ausencia del destinatario, el
transportista se pondrd directamente en contacto con el CLIENTE, y se le indicard
detalladamente los pasos a seguir. En el caso de que la imposibilidad de la entrega sea
ocasionada por haberse consignado una direccién errénea, el coste de la reexpedicién del
pedido correra a cargo del CLIENTE. CLINICA PLANAS no se responsabiliza de los retrasos en las
entregas de las piezas compradas por causas atribuibles al transportista.

Con el objeto de que en todo momento esté informado de la gestion de su compra, recibira por
correo electrdnico un aviso de la confirmacién de su pedido y del pago.

4. Pago y periodos de pago
Se acepta las siguientes formas de pago:

- Tarjeta de Crédito: La transaccién se realiza conectando directamente con la entidad bancaria

BBVA a través de su pasarela de pago.

- Transferencia bancaria: realizando un ingreso del importe total de la compra en la cuenta
corriente que se le indica.

Una vez realizado el pago, recibird un correo electrdnico de confirmacion del mismo.

CLINICA PLANAS no tiene conocimiento de los datos referentes a su tarjeta de crédito. Todos
nuestros sistemas de pago son totalmente seguros.

Los pagos son previos a la entrega del producto o prestacién del servicio, por lo que CLINICA
PLANAS no proporcionard el producto solicitado hasta el momento en que haya recibido el pago
del mismo. CLINICA PLANAS se reserva el derecho a cancelar temporal o definitivamente los
servicios prestados, ante cualquier incidencia en materia de cobro de los mismos.

5. Facturas

Al realizar el pago correspondiente, recibira la Factura de su compra en formato PDF en el correo
electréonico que haya indicado a tal efecto en el momento de tramitar el pedido, si asi lo ha
indicado expresamente. El original se lo entregaremos junto con el producto comprado en el
momento de la entrega.



El CLIENTE es responsable de la confirmacion de la recepcion de las notificaciones y de poner en
nuestro conocimiento cualquier modificacién sobre sus datos, quedando CLINICA PLANAS
exonerada de cualquier responsabilidad derivada por esta circunstancia.

6. Garantia

Todos nuestros productos quedan sometidos a controles de calidad y estdn garantizados contra
defectos de produccién por un plazo de 3 afios desde la fecha de entrega. La garantia cubre
cualquier vicio de fabricacion, de disefio o de material, aunque serd necesario que se ponga de
manifiesto la falta de conformidad en un plazo de 2 (dos) meses desde que tuvo conocimiento
de ella. La garantia cubre uUnicamente los productos defectuosos. No cubre golpes, uso
inadecuado, u otros que no sean atribuibles a un defecto del proveedor o a una tara en el
producto. Durante el periodo de garantia el CLIENTE podrd devolver el producto y procederemos
a su reparacidn o sustitucion, rebaja o resolucién del contrato, segun corresponda, tramites
siempre gratuitos para el consumidor y usuario. Los gastos de transporte que se generen por las
devoluciones bajo garantia NO seran por cuenta del CLIENTE.

El documento de garantia es la factura de compra.
7. Devoluciones

IMPORTANTE: Estas condiciones de devolucién de nuestros productos no se aplican en el caso
de ejercicio del derecho de desistimiento (explicado en el apartado 8).

Sélo se admitirdn devoluciones o cambios de los productos en caso de defecto de fabrica, danos
en el transporte o errores de entrega. En cualquier caso, no deberdn haber transcurrido mas de
15 dias desde la recepcién del producto y se deberdn incluir el embalaje y accesorios. Se
comprobara previamente a la aceptacion de que se trata de un defecto o anomalia de
fabricacion o de embalaje y no un uso, manipulacién o almacenaje inadecuados o negligentes.
Se acompaiiaran siempre del correspondiente albaran de entrega o de la factura.

Tanto en el caso de devolucion por defecto de fabricacidon o embalaje como en el caso de error
en el pedido se ofrecera a CLIENTE, si es posible, la reparacion de la pieza o su sustitucion por
otra alternativa sin coste adicional y sin derecho, por parte del CLIENTE, a ningun tipo de
compensacion. Los gastos que genere el envio del pedido reparado o correcto correran a cargo
de CLINICA PLANAS.

En todo caso, la devolucién quedara siempre sujeta a previo examen por parte de CLINICA
PLANAS del estado del producto objeto de devolucidny a la verificacién de que se han cumplido
los requisitos exigibles en las presentes condiciones de venta. Una vez recibida la devolucién y
en caso de que proceda, reembolsaremos el importe cobrado en un plazo maximo de 30 dias y
en los mismos términos que se usaron para realizar el pago.

CLINICA PLANAS se reserva el derecho de rechazar devoluciones comunicadas o enviadas fuera
del plazo fijado o de productos que no se encuentren en las mismas condiciones en las que
fueron recibidos.

Las devoluciones se gestionardn a través del envio de un correo electronico a
doctor@clinicaplanas.com realizando una descripcién de los motivos y de las causas alegadas

para la devolucidn. Asimismo, sera necesario sefialar el nombre y apellidos y el numero de
referencia del pedido. Una vez recibida la peticion, la tramitaremos oportunamente.
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8. Derecho de Desistimiento

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion.

El derecho de desistimiento no serd aplicable, de acuerdo con lo establecido en el punto e) del
articulo 103 TRLGDCU, cuando se trate de bienes precintados que no sean aptos para ser
devueltos por razones de proteccidn de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados
tras la entrega.

Para el resto de los productos en los que no se aplique ninguna excepcidn al derecho de
desistimiento, tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales
sin necesidad de justificacion. El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia
gue usted o un tercero por usted indicado, distinto del transportista, adquirid la posesidn
material de los bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos a CLINICA PLANAS, Pere |l
de Montcada, 16, 08034 Barcelona, correo electrénico: doctor@clinicaplanas.com, su decision

de desistir del contrato a través de una declaracién inequivoca (por ejemplo, una carta enviada
por correo postal, fax o correo electrdonico). Podra utilizar el modelo de formulario de
desistimiento que figura a continuacion, aunque su uso no es obligatorio.

Modelo de formulario de desistimiento

A la atencion de
CLINICA PLANAS SL
Pere Il de Montcada, 16
08034 Barcelona

doctor@clinicaplanas.com

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta del siguiente bien:
Recibido/Pedido el:

Nombre del consumidor:

Firma del consumidor

Fecha

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al ejercicio por su
parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

Consecuencias del desistimiento:

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted,
incluidos los gastos de entrega (con la excepcidén de los gastos adicionales resultantes de la
eleccidn por su parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de
entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar
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14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su decisién de desistir del
presente contrato.

El CLIENTE soportard los costes directos de devolucion de los bienes, por lo que se deducira del
reembolso el coste de recogida, salvo en el caso en que el motivo sea de calidad defectuosa,
dafios producidos en el transporte/entrega o se haya producido algtn error en el envio por
nuestra parte (esos supuestos se tramitardn como garantia del fabricante o devolucion
dependiendo del caso y, los gastos de transporte generados nunca seran a cuenta del CLIENTE).

Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por
usted para la transaccidn inicial, a no ser que haya usted dispuesto expresamente lo contrario;
en todo caso, no incurrird en ningln gasto como consecuencia del reembolso.

Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted haya
presentado una prueba de la devolucidn de los mismos, segin qué condicion se cumpla primero.

Debera usted devolvernos los bienes a CLINICA PLANAS SL, Pere Il de Montcada, 16, 8034
Barcelona, sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias
naturales a partir de la fecha en que nos comunique su decisidon de desistimiento del contrato.
Se considerard cumplido el plazo si efectia la devolucidon de los bienes antes de que haya
concluido dicho plazo.

Solo sera usted responsable de la disminucién de valor de los bienes resultante de una
manipulacion distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el
funcionamiento de los bienes.

9. Perfeccion del contrato y modificaciones de los servicios
El presente contrato se perfeccionara con el pago del producto.

CLINICA PLANAS se reserva el derecho a modificar de cualquier forma las caracteristicas y
condiciones de sus servicios, siempre con el objetivo de mejorarlos y que suponga un beneficio
para el CLIENTE.

10. Obligaciones de las partes

CLINICA PLANAS se compromete a proporcionar al CLIENTE los productos y servicios que hayan
sido contratados aplicando la maxima diligencia en la prestacion del servicio, asi como a cuidar
del mantenimiento de las instalaciones necesarias para el funcionamiento de la red, disponiendo
para ello de un equipo técnico e informatico adecuado, y a gestionar las operaciones de logistica,
envio y entrega de la compra realizada a través del transportista.

El CLIENTE se compromete a utilizar los servicios que se ponen a su disposicién de buena fe, sin
vulnerar las leyes vigentes en cualquier materia o infringir derechos de terceras personas, asi
como al pago del producto seleccionado en el tiempo y forma fijado en las presentes condiciones
de venta y a su recepcion en el lugar indicado para la entrega.

CLINICA PLANAS no garantiza que la disponibilidad del servicio objeto de este contrato sea
continua e ininterrumpida, por circunstancias originadas por problemas en la red de Internet,
averias en los dispositivos informaticos y otras circunstancias imprevisibles. De manera que el
CLIENTE acepta soportar dentro de unos limites razonables estas circunstancias, por lo que



renuncia expresamente a reclamar a CLINICA PLANAS cualquier responsabilidad contractual o
extracontractual por los posibles fallos, errores y uso del servicio contratado.

11. Comunicaciones

Todas las notificaciones entre las partes se realizaran preferentemente a través de correo
electrénico. EI CLIENTE es responsable de la confirmacién de la recepcidn de las notificaciones y
de poner en conocimiento de CLINICA PLANAS cualquier modificacion sobre sus datos,
guedando ésta exonerada de cualquier responsabilidad derivada por esta circunstancia. En caso
de modificacion el CLIENTE debera ponerlo en conocimiento de CLINICA PLANAS en el e-mail o
teléfonos indicados en nuestra pagina web.

12. Compromiso, aceptacion y validez del contrato

El CLIENTE reconoce haber leido y aceptado las Condiciones legales de uso y la Politica de
privacidad de la pagina web.

El CLIENTE reconoce que ha entendido toda la informacién respecto a los productos y servicios,
incluyendo, en su caso, el de entrega, ofrecidos en nuestra pdgina web, asi como todas las
condiciones y estipulaciones recogidas en el presente contrato electrénico, por lo que afirma
gue son suficientes para la exclusion del error en el consentimiento del presente contrato, y por
lo tanto, las acepta integra y expresamente.

El CLIENTE es plenamente consciente de que la aceptacién y ejecucidn del presente contrato
tendra lugar por medio del suministro de sus datos y la pulsacién del botén “Comprar” indicado
en nuestra pagina web y que se perfeccionara con el pago del servicio.

13. Normativa Aplicable
El presente contrato se regira e interpretara de acuerdo con las leyes espafiolas.

En el caso de que se produzca cualquier tipo de discrepancia o diferencia entre las partes en
relacidn con la interpretacidn, contenido o ejecucion del Contrato que no sea solucionada de
mutuo acuerdo, las Partes se someterdn a los juzgados o tribunales del lugar de domicilio del
CLIENTE, siempre que este actle como consumidor.

En caso de que el consumidor tenga su domicilio fuera de Espafia, o si la gestién consiste en una
compraventa efectuada por una empresa, ambas partes se someterdn a los juzgados y tribunales
de la ciudad de Barcelona (Espafia), con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles.

Asimismo, ponemos a disposicion de nuestros clientes el siguiente enlace de acceso
a la plataforma de resolucién de litigios en linea oficial de la Comisién Europea.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES

14. Datos personales

El proceso de contratacion requiere que cumplimente formularios de datos personales con la
finalidad de tramitar y gestionar los pedidos vy, si lo autoriza, para remitirle informacidn
comercial sobre nuestros productos y servicios. El suministro de dichos datos personales
requiere la aprobacién previa de nuestra Politica de Privacidad.
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Atencién: Las presentes Condiciones Generales de Compra han sido actualizadas con fecha
15/03/2023. En cualquier momento podemos proceder a su modificacion, asi como variar la
relacidn de los precios y productos ofertados. Por favor, compruebe la fecha de emisién en cada

ocasién en que se conecte a nuestra pagina Web y asi tendra la certeza de que no se ha
producido modificacion alguna que le afecte.



