


Ins TOUS es de esos ejemplos
claros de unidad, creatividad v
- complicidad familiar. Su éxito es
el resultado de combinar ingenio,
talento e innovacion.

Salvador y Rosa Tous crearon una
familia (Rosa, Alba, Laura y Marta)
gue en el mundo de la empresa es
hoy todo un simbolo... “Tous nace,
como muchas empresas familia-
res, con mi abuelo”, comenta Rosa,
la mayor de las hijas empresarias.
“El era relojero, se ganaba la vida
arreglando relojes, primero en
easa y luego en un pequernio kiosco
en una de las calles principales de
Manresa. Mi abuela le empezd a
ayudar cuando mi padre, que es
hijo tinico, crecié y le quedd mas
tiempo libre para implicarse en el
negocio. Ella incorporé cadenas
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de plata, sortijas. Detalles feme-
ninos. Poco a poco, el negocio va
consoliddndose, cambian de local,
empiezan a vender algo de dptica.
Son los finales de los 30, princi-
pios de los 40. Unos anos mds tar-
de, sobre los 50 cuando mi padre
ya es adulto, empieza el oficio de
relojero y hace cosas de reloje-
ria. Comienza a asumnir el cambio
generacional. El, como sus hijas
después, vivimos el mundo de la
empresa desde la cuna. Haberlo
hecho desde abajo nos ha permiti-
do a todos conocer y encontrar las
claves para proyectarnos a nivel
internacional”.

Desde 1920, TOUS ha creado un
estilo de joveria tnico en todo el
mundo, basado en el concepto jo-
ya-moda y adaptando sus creacio-
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nes a los diferentes momentos que

afronta una persona en su vida...
“La fortuna de mi padre fue ca-
sarse con su vecina de enfrente.
Lo hicieron jovenes, nos tuvieron
a las cuatro hijas muy seguidas y
eso les facilité empezar a trabajar,
de manera constante, en el nego-
cio familiar. La familia materna
no tenia nada gue ver con la jo-
yeria. Ellos tenian una zapateria

y eso ha influido seguramente en

la pasion que todos tenemos por

los zapatos. Mis padres se con-
virtieron en el tandem perfecto y
en los afios 70, cuando empiezan
a producirse cambios en el pais,
deciden lanzarse a la aventura

de no seguir haciendo lo mismo y

f!}.)f]]"f{.’." cosas nuevas. Entra una
persona en el taller para hacer

arreglos, otro operario para re-

forzar el equipo y empezaron a

viagjar a las diferentes ferias para
tomar ideas”.

Su singular modelo de gestion, ba-
sado en la flexibilidad v la calidad,
asi como su modo de entender las
tendencias -disefio v estilo- le han
permitido una rapida expansion
internacional v una excelente aco-
gida de sus diferentes lineas de
producto. “Siempre hemos tenido
muy delimitadas nuestras fun-
ciones y competencias. Mi padre
siempre se ha dedicado mds a la

parte operativa y mi madre a la



creativa. Los dos han sabido sacar
-~ lo mejor del otro, explotando su
talento para llevarlo por el mejor
camino. Ella se sumergio de lleno
en el mundillo Tous con sélo 28
anos. Era muy inexperta y se tuvo
que hacer a si misma, empezando
detrds del mostrador. A mediados
de los 8o, ya tenemos en Manresa
el taller montado en condiciones
con cuatro operarios, gue no soélo
participan en la elaboracién de
los disefios nuevos, sino que hacen
arreglos de articulos de joyeria
que quedan obsoletos, que no se
usan y a los que se les puede dar
un giro estético. Mi madre nunca
ha sabido dibujar bien, pero si ha
sido siempre una experta en in-
terpretar lo que el cliente queria y
como explicarselo al joyero para
que lo trabajase. En ese momento,
empez6 a tener un grupo de clien-
_tes muy especiales, lo que le obli-
gaba a viajar con mds frecuencia.
Va mucho a Italia, donde estaban
a la vanguardia de los disenos.
Regresa de uno de esos vigjes (en
Milan se fijo en unos escapara-
tes llenos de peluches, y vino con
la idea de por qué no hacerlos en
Joya. éQuién no ha tenido un pe-
luche de nino?) y materializa esa
idea de hacer diserios infantiles:

murnecos, peluches, animales. Fue
la etapa de los nifios, las casas, los
animales... Habia varios elemen-
tos, pero el hit indiscutible fue el
osito. A partir de ese momento es
cuando surge la oportunidad de
abrir la primera tienda fuera de
Manresa, en Lérida, y ya lo hace-
mos con mucha produccion pro-
pia. Luego vino el salto importan-
te, en el 89, a Barcelona. Ese fue
nuestro punto de inflexion y el oso
nuestro “objeto fetiche” para la
expansion. En ese momento, nos
dimos cuenta de que lo que noso-
tros estabamos haciendo era muy
diferente a lo que habia en el mer-
cado. Y ésa fue la clave”.

Esta empresa internacional, pre-
sente en 42 paises con més de 350
tiendas, cuenta también con una
amplia gama de complementos:
bolsos, relojes, perfumes, gafas,
marroquineria y una coleccion es-
pecial para el hogar. “Claro que ha
habido muchos momentos de tirar
la toalla, pero la gran verdad de
esta historia es que los seis de la
familia estamos implicados en el
proyecto TOUS, lo que nos lleva a
animar a los que estan en horas
bajas y al revés. Cuando hay que
tomar una decision importante,
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siempre la ha-
blamos y de-
cidimos entre
padres e hijas.
Aun es hoy el
dia en el que, a
primera hora
de la mafiana,
nos seguimos
reuniendo la
familia sola en
la sala de café
de la empresa.
Ahi hablamos
desde nuestras
cosas persond-
les a asuntos
de empresa. Al
terminar esos momentos que son
solo nuestros, cada uno vamos a
nuestro puesto de trabajo y segui-
mos la jornada. Esa rutina es muy
creativa y buena para empujar la

inspiracion diaria’.

Su marketing se ha basado en el
“boca a boea”, como consecuencia
de unas propuestas estéticas inno-
vadoras, diferentes v sin compe-
tencia en el mercado por su origi-
nalidad. “Cuando nos empezamos
a plantear el proceso de expan-
sion por Esparia, comenzamos a

ver la necesidad de una operacion

de marketing,
de una estra-
tegia a seguir
para esa evolu-
cion. Abrimos
varias tiendas,
algunas en pro-
piedad, otras
como franqui-
cia, pero en to-
das ellas, con
un seguintiento
muy directo por
nuestra parte,
porgue siempre
hemos querido
entrar en cual-
quiera de las
tiendas TOUS y comprobar que la
gente se siente como en casa. No-
sotros creemos mucho en la comu-
nicacion, tanto entre las personas,
como con la prensa o los clientes.
Hemos intentado siempre cuidar
mucho a los periodistas y también
a nuestros compradores, (clien-
tes) a los que conocemos bien por-
que nosotros hemos pasado mu-
cho tiempo detrds del mostrador
y sabemos muy bien eémo quere-
mos que se sientan y sea tratados.
U'n mix de todo eso es lo que hace
que tu operacion de marketing
sea positiva’.



Precursores en muchas cosas, los
- TOUS lo fueron también en la in-
corporacion de un rostro conocido,
el de una celebrity nacional e inter-
nacional, para la expansién publi-
citaria de sus propuestas. “Cuando
ya estabamos muy asentados en
Espana, a finales de los 9o, pen-
samos que necesitabamos dar un
paso mds, innovar con algo que
nos sigulera haciendo diferentes.
Es cuando decidimos elegir una
cara conocida para que potencia-
ra la promocién de la firma, algo
en lo que también fuimos pione-
ros porgue no se llevaba el que
un famoso fuese imagen de unos
productos. Ahora es algo no sélo
normal, sino casi imprescindible.
Fue Conchita Vilella, la persona
que levaba nuestra comunica-
cion, la que tuvo la vision clara de
que debiamos arriesgar en ese as-
pecto y elegimos a Eugenia Marti-
nez de Irujo como imagen. La ex-
periencia fue altamente positiva.
Eugenia, con el tiempo, empezo a
diseftar con nosotros y sigue cola-
borando con la empresa. A nivel
de imagen, ademas de ella, vinie-
ron Arantxa Sanchez Vicario, Ja-
ydy Michel, Kylie Minogue y, en la
actualidad, Jennifer Lopez”.

“Pensamos en ella para reforzar
la expansién en el mercado ame-
ricano. Salié la oportunidad de
conocerla en Nueva York, tenerla
como imagen promocional y no
lo hemos dudado. Ella no tenia
referencia de nuestra firma, pero
Marce Anthony —su ex marido- si,
porque TOUS es muy fuerte en
Puerto Rico y Miami. La clave de
nuestra buena relacion con ella
estd en la adoracion que Jennifer
siente por mi madre. Desde que se
conocieron hubo una empatia ab-
soluta entre ellas. Con ella hemos
hecho una campana de publici-
dad. Ese es el tinico compromiso
que tiene con nosotros aungue, por
ejemplo, en la final de AMERICAN
IDOL lucié joyas TOUS de mane-
ra absolutamente voluntaria. En
junio de 2011 ya publicamos la
camparna en Espafia, en la que ella
aparecia con un look asiatico. La
siguente fue en Navidad y ya esta-
mos preparando la siguiente. En
este trabajo no existe el descanso.
La creatividad tiene que cogerte
stempre trabajando...”
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